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Кандалакшская центральная
районная больница

Кандалакшская ЦРБ была основана в 1930 году.

В состав Кандалакшской ЦРБ входят:
•2 филиала: филиал Зеленоборской больницы и 
Терский филиал;
•стационар на 305 коек (278 коек круглосуточного 
стационара, 27 коек стационара дневного пребывания 
при стационаре);
•детское и взрослое поликлиническое отделение с ф 
???
•стоматологическое отделение;
•женская консультация;
•отделение ОСМП;
•офис врачей общей практики.



Необходимость реализации проекта 
«Бережливая поликлиника»
была вызвана неоправданно длительным 
временем пребывания граждан в 
поликлинике при профилактических 
осмотрах детей первого года жизни. 

Актуальность



ГОБУЗ «Кандалакшская центральная
районная больница»
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Детское поликлиническое отделение 
обслуживает детское население

г. Кандалакша Кандалакшского и Терского 
района, 

что составляет — 9823 человека.



Новая модель поликлиники

• Создана рабочая группа

• Команда проекта проучена по дополнительной 
профессиональной программе: «Принципы и методы 
«Бережливого производства» в медицинской 
организации»

• Разработан паспорт проекта «Оптимизация процесса 
профилактического осмотра ребенка в возрасте 1 года в 
детской поликлинике ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ»



В рамках проекта развития оказания первичной медико-
санитарной помощи в ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» издан 

приказ № 131 от 13.03.2019 г. «О создании рабочей группы по 
реализации проекта «Новая модель поликлиники»

На реализацию взяты два направления:
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Оптимизация 
приема врача-

педиатра

Оптимизация процесса 
профилактического 
осмотра ребенка в 

возрасте 1 года



Паспорт проекта



Проблемы, послужившие основанием 
для вступления в проект 



1. Длительный процесс прохождения 
профилактического осмотра 



2. Нехватка номерков на прием к узким 
специалистам детей 1 года, а также разное 
время начала приема врачей специалистов  



3. Очередь на прием к педиатру, а также 
длительное оформление документов во 

время приема



17.355=289= 5 часов !!!
Посещение поликлиники до 6 раз.

Время прохождения профилактических 
осмотров детей первого года жизни 



Перспективы развития

В поликлиниках, принимающих участие в проекте:
• проводятся ремонтные работы,
• закупается удобная мебель,
• планируется организация электронной очереди,
• электронного расписания врачей,
• информационных стендов (киосков),
• внедряется полностью электронный документооборот 
внутри поликлиник. 
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Нормативное регулирование проекта

Окончание проекта                                         

План мероприятий

Карточки

Организация проекта

Приказ от 13.03.2019г.



• доставка амбулаторных карт в кабинет сотрудниками 
регистратуры

• организация работы регистратуры по разделению потока 
пациентов

• организация работы кабинета ЭКГ на базе ДПО

• прием пациентов по предварительной записи
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План мероприятий
(ключевые моменты)
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Карта процесса «Профилактический осмотр детей в возрасте 1 года» (текущее состояние)

Время протекания 
процесса (min):
ВПП (min) =17353”=289’ 21 ”
ВСЦ  (min)=_4180”=69’ 18 ”
Эффективность = ВСЦ 
(min)/ВПП (min)=_24%
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Проблемы:

Время протекания 
процесса (max):
ВПП (max) =20630”=343’ 83”
ВСЦ  (max)=_4185” = 69’ 75”
Эффективность = ВСЦ 
(max)/ВПП (max)=20%
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Карта процесса «Профилактический осмотр детей в возрасте 1 года» (целевое состояние)

Время протекания процесса 
(max):
ВПП (max) =20630”=343’ 83”
ВСЦ  (max)=_4761” = 79’ 35”
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(max)/ВПП (max)=23%
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Достигнутые результаты:

1. Организована работа кабинета фельдшера неотложной помощи, электронная 
предварительная запись и выдача талонов на профилактический осмотр детей в 
возрасте 1 года.

2. Организована работа кабинета ЭКГ на базе детской поликлиники.

3. Исключен этап посещения пациентом регистратуры, организована предварительная 
запись для прохождения профилактического осмотра детей в возрасте 1 года.

4. В результате проведенных мероприятий достигнуто уменьшение времени 
затрачиваемого медицинским персоналом, пациентами и их законными 
представителями.

5. В связи с организацией предварительной записи и выдачей талонов медицинская 
карта находится в кабинете. Исключен этап посещения пациентом регистратуры для 
получения амбулаторной карты.



Постепенно проект охватит все лечебно-
профилактические учреждения России. 

Медицинский работник должен быть готов к 
этим изменениям, уметь быстро 

адаптироваться к новым условиям 
профессиональной деятельности.

Заключение



Спасибо за 
внимание!


